Garantievoorwaarden Softwaretuning Autoservice Kieftenburg

Om duidelijkheid te bieden over onze dienstverlening, hebben wij onderstaande
garantievoorwaarden opgesteld. Door gebruik te maken van onze tuningdiensten gaat u
akkoord met deze voorwaarden.

1. Fabrieks- en dealergarantie

Wanneer uw voertuig nog binnen de fabrieks- of dealergarantie valt, dient u er rekening
mee te houden dat het aanpassen van de motorsoftware gevolgen kan hebben voor deze
garantie.

Moderne voertuigen beschikken over ECU-systemen (motorcomputers) die informatie
opslaan over uitgevoerde softwareaanpassingen. Ook merkdealers beschikken over
diagnoseapparatuur waarmee wijzigingen aan de originele software kunnen worden
herkend. Dit geldt eveneens voor bepaalde externe tuningmodules, zoals powerboxen.
Het verwijderen van de tuning betekent niet automatisch dat eventuele sporen van de
softwareaanpassing verdwijnen.

Autoservice Kieftenburg is niet verantwoordelijk voor het vervallen, beperken of weigeren
van fabrieks- of dealergarantie als gevolg van uitgevoerde tuning.

2. Garantie op onze tuning
Wij bieden 2 jaar garantie.

Deze garantie heeft uitsluitend betrekking op de door ons geleverde softwareaanpassing.
Onderdelen en hardware van het voertuig vallen uitdrukkelijk buiten deze garantie.

Door het verhogen van het motorvermogen en koppel worden verschillende
voertuigonderdelen zwaarder belast. Denk hierbij aan onder andere:

e Motor en draaiende motordelen.

e Koppeling en versnellingsbak.

e Turbo en aandrijflijn.

e Remmen en overige mechanische onderdelen.

De verhoogde belasting kan leiden tot extra of versnelde slijtage, afhankelijk van de staat
van het voertuig, het onderhoud en de rijstijl.

Autoservice Kieftenburg neemt geen fabrieksgaranties of garanties van andere partijen
over. Schade en slijtage aan voertuigonderdelen als gevolg van verhoogde belasting vallen
niet onder onze softwaregarantie.



3. Software-updates bij de dealer of garage

Wanneer een merkdealer of garage een software-update uitvoert aan uw voertuig, kan de
bestaande tuning worden overschreven door de originele fabriekssoftware.

In veel gevallen kunnen wij de tuning opnieuw voor u installeren.

De kosten voor het herstellen van de tuning beginnen vanaf € 100,- inclusief btw.
De exacte kosten zijn afhankelijk van het voertuig en de benodigde werkzaamheden.
4. Verkoop van een getuned voertuig

De door Autoservice Kieftenburg uitgevoerde tuning is persoons- en voertuiggebonden en
niet overdraagbaar aan een nieuwe eigenaar.

Bij verkoop van het voertuig vervalt de garantie op de tuning voor de oorspronkelijke
eigenaar. De nieuwe eigenaar kan geen aanspraak maken op de bestaande garantie.

Wanneer de nieuwe eigenaar gebruik wil maken van onze diensten, kunnen wij een
nieuwe tuning of retune uitvoeren. Hiervoor wordt een nieuwe opdracht en prijsafspraak
gemaakt.

5. Terugzetten naar originele fabriekssoftware

Wilt u uw voertuig na het tunen weer terugbrengen naar de originele fabrieksinstellingen?
Dat is uiteraard mogelijk.

Autoservice Kieftenburg kan de oorspronkelijke software van uw voertuig herstellen.
De kosten hiervoor beginnen vanaf € 50,- inclusief btw.

De exacte kosten zijn afhankelijk van het voertuig en de benodigde werkzaamheden.
6. Aansprakelijkheid en gebruik van tuning

Door het verhogen van het motorvermogen en koppel verandert de oorspronkelijke
belasting van verschillende voertuigcomponenten.

De bestuurder blijft zelf verantwoordelijk voor het gebruik van het voertuig en het naleven
van de geldende wet- en regelgeving.

Autoservice Kieftenburg adviseert om het voertuig goed te onderhouden en het extra
vermogen verantwoord te gebruiken.

Tuning kan gevolgen hebben voor onder andere de emissie-eisen, voertuiggoedkeuring,
verzekering en wettelijke toelating op de openbare weg. De eigenaar is zelf
verantwoordelijk voor het controleren en naleven van de toepasselijke verplichtingen.



7. Aansprakelijkheid bij schade of defecten tijdens en na tuning

Het uitvoeren van tuningwerkzaamheden geschiedt volledig op eigen risico van de
voertuigeigenaar.

Autoservice Kieftenburg aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade, storingen,
defecten of gevolgschade die tijdens of na het uitvoeren van tuningwerkzaamheden aan
het voertuig ontstaan. Dit geldt uitdrukkelijk ook voor schade aan motor, versnellingsbak,
turbo, aandrijflijn, elektronica en overige voertuigonderdelen.

De voertuigeigenaar erkent dat tuning de belasting op diverse voertuigonderdelen kan
verhogen en dat dit kan leiden tot versnelde slijtage, storingen of defecten. Ook reeds
aanwezige, verborgen of niet direct waarneembare gebreken kunnen als gevolg van de
tuning aan het licht komen of verergeren.

Autoservice Kieftenburg kan hiervoor niet aansprakelijk worden gesteld, tenzij sprake is
van opzet of grove nalatigheid aan de zijde van Autoservice Kieftenburg, voor zover
uitsluiting van aansprakelijkheid wettelijk niet is toegestaan.

8. Akkoord met de garantievoorwaarden

Door opdracht te geven tot het uitvoeren van tuning bij Autoservice Kieftenburg, verklaart
de klant kennis te hebben genomen van deze garantievoorwaarden en hiermee akkoord
te gaan.

Autoservice Kieftenburg

Kwaliteit, vakmanschap en passie voor auto's.



